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Dék Nong, ngay 17 thang 9 nim 2019

‘ , ‘ THONG BAO
Ve viéc tiép nhan ho so va tra két qua giii quyet thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich

Can ctr Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich; Cong vian sé 2309/UBND-NC, ngay 05/5/2017 ciia UBND tinh
Pik Nong vé viéc ky thoa thuan hop tac cung tng dich vu tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh giita cic Co quan hanh chinh nha nuéc va Buu dién
tinh Pak Nong; Quyét dinh s6 1420/QD-UBND ngay 26/8/2019 vé viéc Danh muyc
thu tuc hanh chinh vu tién tiép nhén ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich thugce tham quyén giai quyet clia cac S, Ban, nganh; UBND cap huyén; UBND
cap x4 trén dia ban tinh Pak Nong.

Nhim muc tiéu xay dung nén hanh chinh hién dai, cong khai, minh bach va tao
diéu kién tot nhat cho céc to chirc, ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh. S¢ Gido
duc va Dao tao thong bao, huong dan thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh d6i véi 04 TTHC duoc UBND tinh phé duyét tai Quyét
dinh s6 1420/QD-UBND ngay 26/8/2019 cu thé nhu sau:

L. Cac thu tyc hanh chinh thye hién qua dich vu buu chinh cdng ich theo
Quyeét dinh so 1420/QD-UBND ngay 26/8/2019 ciia UBND tinh

1. Thu tuc Cép ban sao van bang, chimg chi tir s6 gdc;

2. Thi tyc Chinh sira ndi dung vin bang, chimg chi;

3. Thu tyc Chuyén trudng d6i véi hoc sinh trung hoc pho thong.
II. Thii tuc tiép nhan ho so

- Viéc nhan ho so dugc thuc hién tai cac diém phuc vu buu chinh trén dia ban
hoac tai dia chi theo yéu cau cua to chure, ca nhan.

- Pai dién to chtic, ca nhan ¢6 hd so can chuyén phat cung vo6i nhan vién buu
chinh kiém dém, d4i chiéu danh muyc tai liéu co trong hd so so v6i danh muyc tai liu
d3 dugc co quan c6 thim quyén cong bd cong khai trén Co so dit liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh, Trang thong tin dién tr cia S& Gido duc va Pao tao tinh Pak
Nong (http://daknong.edu.vn) va niém yét tai noi giai quyét thii tuc hanh chinh
(Trung tdm Hanh chinh céng). Truong hop danh muc tai lidu co trong hd so con thiéu
so v6i danh muc tai liéu dugc cong bd cong khai theo quy dinh thi nhan vién buu
chinh ¢6 trach nhiém hudng dan dai dién t6 chtc, ca nhan bd sung day du.




- Nhan vién buu chinh va dai dién t6 chirc, ca nhan 1ap va cung ky vao Phiéu
i ho so theo mau do doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich phat hanh
trong do ghi 10 ho, tén, dia chi nguoi gui; tén, dia chi co quan co thAm quyén giai
quyet, tén thu tuc hanh chinh; danh muc tai li¢u, van ban cé trong ho so va nhirng
ndi dung lién quan khac (néu co).

- Nhan vién buu chinh tryc tiép dong goi, niém phong ho so ¢6 su ching kién
cua dai dién t6 chuc, cd nhan dé chuyén phat.

I11. Thi tuc giao ho so

- Trung tdm Hanh chinh cong tinh Pak Nong tiép nhan ho so do doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich chuyén dén.

- Nhan vién buu chinh va nguoi tiép nhan hd so cung kiém dém hd 50, bao dam
pht hop voi danh muc tai liéu ghi trén Phiéu gt ho so va phu hop véi s6 luong hd
so tai thoi diém giao nhan.

- Trén co s& két qua giao nhan ho so, nhan vién buu chinh va nguoi tiép nhan
ho so 1ap va cung ky bién ban giao nhan ho so gdm nhirng n6i dung chu yéu sau: Cac
ho so thu tuc hanh chinh, s6 hiéu phleu gui cta ting ho so, xac nhan vé tinh day du
ctia hd so. Thoi diém xac dinh td chic, c4 nhan da nop ho so tai Trung tam Hanh
chinh cong tinh Pak Nong, dugc tinh ké tir khi ky bién ban giao nhan ho so gitta can
b tiép nhan ho so va nhan vién buu chinh cong ich.

- Nhan vién buu chinh d& nghi cung cip thong tin hodc gidy, phiéu hen tra két
qua.

IV. Quy trinh xir Iy hd so va thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Quy trinh xit ly hé so

Sau khi tiép nhan ho so dugc chuyén dén, can bod tiép nhan ho so thude Trung
tam hanh chinh cong c6 trach nhiém chuyén ho so dén s& qua phong chuyén mon:

Phong Gido duc Trung hoc — Quan Iy Chat lrong
1. Thu tuc Cép ban sao van bang, chimg chi tir s6 goc
2. Thu tyc Chuyén trudng ddi véi hoc sinh trung hoc pho thong

3 Diéu chinh Vin bang tot nghiép THPT trong thu tuc “Chinh stra ndi dung vin
bang, chung chi”.

Phong Gido duc Thuong xuyén chuyén nghiép — Chinh tri, tw twong

Piéu chinh Ching chi: Cong nghé thong tin co ban; Tiéng dan toc thiéu sb;
Ngoai ngir (da cap nhitng nam trudce) trong Thu tuc “Chinh stra ndi dung van bang,
ching chi”.

2. Thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Thu tuc “Cép ban sao van bang, chimg chi tir s6 gbc” duge thuc hién trong 01
ngay lam vi¢c (truong hop ddc biét khong qua 02 ngay).



- Thu tuc “Chuyén truong ddi v6i hoc sinh trung hoc phé) thong” dugc thuc hi¢n
trong 01 ngay lam viéc.

- Thu tuc “Chinh stra nd1 dung van bﬁng, chtimg chi” dugc thuc hién trong 05
ngay lam viéc.
Khi hoan thanh giai quyet thu tuc hanh chinh, Phong chuyén moén thuge S

Gi4o duc va Pao tao chuyén ket qua giai quyét vé Trung tim Hanh chinh cong tinh
Pik Nong dé tra két qua cho t6 chire, ca nhan.

V. Thi tuc tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Viée tra két qua giai ,quyét thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo quy dinh
cua phap luat va theo mot s6 quy dinh cu thé nhu sau:

+ Trudng hop t6 chirc, ca nhan ¢ yéu cau gui tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thi nhan vién buu chinh nhan két qua dé chuyén phat theo yéu cau cua to
chirc, ca nhan;

+ Ho so gt tra cho t6 chtrc, c4 nhan qua dich vu buu chinh c@ng ich ph?li bao
dam day du theo quy dinh ma S& Gido duc va Pao tao da giai quyét va chuyén cho
Trung tdm Hanh chinh céng;

+ Neu t6 chure, ca nhan uy quyén cho nhén vién buu chinh ky s6 gbc thi viéc
ky s6 gbc thuc hién theo vin ban y quyén.

- Can bo tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Hanh chinh cong tinh Pak Nong
va nhan vién buu chinh cung kiém dém ho so, 1ap va cung ky Phiéu giri ho so theo
mau do doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh phat hanh dé giri tra cho t6 chirec,
c4 nhan, trong d6 ghi rd tén, dia chi nguoi gui 1a S6 Gido duc va Pao tao tinh Pak
NOng; tén, dia chi nhan cua td chuc; ho, tén, dia chi nguoi nhan 1a ca nhan.

- Nhan vién buu chinh tryc tiép dong goi, niém phong hd so ¢6 sy chung kién
cua can bg ti€p nhan va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh Bak Nong
deé thuc hién vi¢c chuyén phat.

VI. Thii tuc nhan ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
phai dugc chuyén tra kip thoi cho t6 chuc, cé nhan.

- Trudng hop t6 chirc, ca nhan khong thé truc tiép nhan ho so, két qua tir nhan
vién buu chinh thi ¢6 thé iy quyén cho ngudi khac nhan thay.

- Pai dién t6 chirc, c4 nhan va nhan vién buu chinh cung ky x4c nhan vé viée
da giao, nhan ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén phi€u gui ho so.

Ghi chu:

T chire, ca nhan ¢6 thé lya chon guri ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thong qua dich vu buu chinh céng ich theo cac hinh thirc sau:

1. Giri hd so yéu cé}u giai quyét th tuc hanh chinh thong qua dich vy buu chinh
cong ich va chu dong dén Trung tdm hanh chinh cong nhan két qua.



2. Nop ho so tryc tiép tai Trung tim Hanh chinh céng va yéu cau nhéan két qua
giai quyét tai dia chi caa t6 chirc, cd nhan thong qua dich vu buu chinh cong ich

3. Giri ho so yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh va yéu cau tra két qua giai
quyét vé dia chi cua to chirc, ca nhan thong qua dich vu buu chinh cong ich.

Vay, S& Gido duc va Pao tao tran trong thong bdo cach thure thuc hién viée tiép
nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich nhu
trén dé cac don vi, to chirc, ca nhan trong va ngoai tinh biét, thuc hién./.
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